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Page  1   صفحة هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

مقدمي الخدمات

مشغل البريد العام
البريد يمشغل

الخاص

المؤشرات

عدد طرود التجارة الإلكترونية الواردة للمملكة

عدد طرود التجارة الإلكترونية الصادرة

عدد طرود التجارة الإلكترونية المحلية

التي طلبات الطعام و المستلزمات الغذائية حجم 
تسلمت من خلال المنصات الإلكترونية

منصات التجارة الإلكترونية الواردة والطرود 
المتداولة

الطرود المحلية المتداولة



Page  2 صفحة   هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

المقدمة

حيثمحلي،والالعالميالصعيدينعلىملحوظا  نموا  الإلكترونيةالتجارةتشهد

خلقيفكبيربشكلتساهم.الرئيسةالاقتصاديالنمومحركاتأحدأصبحت

ففي.مرنةعملفرصتوفيرفييساهمممارائدة،مشاريعوتنفيذناشئةشركات

إجماليمن%95نحوالإلكترونيةالتجارةطرودعددشكلت،2023عام

جارةالتمنصاتخلالمنبعدعنالتسوقأسهموقدالدولية،البريديةالطرود

جارةللتالداعمةالقطاعاتفيالأعمالحركةتعزيزفيالعالميةالإلكترونية

.الرقميالدفعوقطاعوالتوصيلاللوجستياتقطاعمثلالإلكترونية،

بمختلفنيةالإلكتروالتجارةطرودأعدادزيادةفيإيجابيا  نمطا  التقريرويظهر
أشكالإحدى،Q-commerceالسريعةالتجارةفيملحوظتزايدمعأشكالها،

امللطعالسريعالتسليمبطرودوالمرتبطةالإلكترونيةالتجارةخدمات

جارةالتتتطلبحيث،ساعةحواليتسليممدةخلالالغذائيةوالمستلزمات

السرعةحيثنمالمستهلكتوقعاتلتلبيةمتقدمةلوجستيةتحتيةبنيةالسريعة

.السريعةللتجارةالفقريالعمودهيالتوصيلخدماتوتعتبروالراحة



Page 3 صفحة

:المية عدد طرود التجارة الإلكترونية الواردة الى المملكة من منصات التجارة الإلكترونية الع

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

للعامالإلكترونيةالتجارةمنصاتعبرالمملكةالىالواردةالإلكترونيةالتجارةطرودعددبلغت

لفئةلالخاصالبريدمشغليخلالمنتوصيلهمتمتقريبا  طردالفوسبعمائةمليون2023

لمقارنةوباالأردني،البريدشركةالعامالبريدمشغلبجانبالهيئةقبلمنالمرخصينوالدولي

2023للعامالطرودعددفي(%70)بنسبةزيادةيوجد2022العاممع

851335, النصف الأول

864896, النصف الثاني

840000

845000

850000

855000

860000

865000

870000

النصف الأول النصف الثاني

2023عدد طرود التجارة الإلكترونية الواردة للمملكة للنصف الأول والثاني للعام 

معنةمقارالثانيالنصفخلالالدوليةالطرودأعدادفيالزيادةنلاحظأعلاهالبيانيالرسمفي

صفالنفيأكبربشكلذروةوقتتعدالتيوالاعيادوالعطلللمواسمذلكونعزوالأولالنصف

كبيربشكلوالخصوماتالتنزيلاتمنالاستفادةويتمالثاني
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منصات وطرود التجارة الإلكترونية المتداولة 

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

منصات التجارة الإلكترونية الدولية الواردة الأكثر تكرارا  

ارا  طرود التجارة الإلكترونية الدولية الواردة الأكثر تكر
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:عدد طرود التجارة الإلكترونية الصادرة من المملكة 

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

ماعيالاجتالتواصلمواقعمنصاتعبرالمملكةمنالصادرةالإلكترونيةالتجارةطرودعددبلغت

خلالمنتوصيلهمتمتقريبا  طردألفمائةرصدهاتموالتي2023للعامالإلكترونيةوالتجارة

شركةعامالالبريدمشغلبجانبالهيئةقبلمنالمرخصينوالدوليللفئةالخاصالبريدمشغلي
.الملابسوخاصةالمحليةالمنتجاتعلىالطلبزادحيثالأردني،البريد
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عدد طرود وخدمات التجارة الإلكترونية المحلية المرتبطة بالتوصيل

تماعيالاجالتواصلمواقعمنصاتعبرالمتداولةالمحليةالإلكترونيةالتجارةطرودعددبلغت

حليالمللفئةالخاصالبريدمشغليخلالمنتوصيلهمتموالذي2023للعامالإلكترونيةوالتجارة

الطرود:لييماالأردنيالبريدشركةالعامالبريدمشغلبجانبالهيئةقبلمنالمرخصينوالدولي

فونصمليونان:الاجتماعيالتواصلومواقعالإلكترونيالتسوقصفحاتخلالمنالمشتراة

لإلكترونيةاالتجارةمنصاتخلالمنالغذائيةالمستلزماتتسليمخدمةشكلتبينما،تقريبا  طرد

تسليمهاتمالتيالطعامطلباتعددأما،ونصفملايينثلاثةقرابة:الإلكترونيةالشراءوتطبيقات

.تقريبا  طردمليونوعشروناثنانبلغتفقدالمنصاتخلالمن

تمحيث2022السابقالعاممعبالمقارنةالمحليةالإلكترونيةالتجارةطرودعدداجماليينخفضلم:ملاحظة

:أدناهالمبينةالمؤشراتحسبالإلكترونيةالتجارةوخدماتطرودلمؤشرجديدتصنيفاعتماد
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طرود التجارة الإلكترونية المحلية الواردة الأكثر تكرارا  

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

ماحسبمحليا  المتداولةالإلكترونيةالتجارةطرودتمثلهماأدناهالشكليوضح

لطروداقائمةفيتصدرتودوليا  محليا  الملابسبأننلاحظحيثرصدهتم

تكرارا  الأكثر
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عوامل النمو
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:  أسباب الارتفاع وزيادة الطلب على خدمات التجارة الإلكترونية المرتبطة بالتسليم

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

يةالإلكترونالتجارةطرودعددفيالارتفاعنعزوأعلاه،الشكليوضحكما

مفهومجاهتوثقافتهمالمستهلكينسلوكفيالمتواصلالتغيرنتيجةالعالمية

قدمةالمالتوصيلخدماتالاساسيةدعائمهضمنمنالذيالإلكترونيالتسوق

منفيدينالمستأبرزمنالإلكترونيةالتجارةقطاعكانحيثالمرخصين،قبلمن

المفاجئرللتغينظرا  العالميكورونافيروسأزمةخلال(التعافيبداية)مرحلة

اتمنصخلالمنبعدعنالتسوقحيثمنالمستهلكينسلوكعلىطرأالذي

الأعمالحركةنشاطتعزيزفيأسهمتالتيالمختلفةالعالميةالإلكترونيةالتجارة

واحدة،ومةكمنظالإلكترونيالشراءعمليةفيالثقةوزيادةالتوصيلشركاتفي

عنصركالمنزليالتوصيلوخدمةاللوجستيالجانبأهميةعنالحديثبدلاوهنا

.التزويدسلسلةفيأساسي

لأطرلاستنادا  البريدقطاعتنظيمفيالهيئةدورأهميةالىأيضا  ونشير

علىةالرقابتعزيزفيودورهاالمواكبةالتنظيميةالأطراصداروالتشريعية

المستفيدينحقوقوحمايةالخدمةمقدمي
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رة الفرص المستفادة من ارتفاع أعداد طرود التجا

الإلكترونية لشركات التوصيل

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
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:فيما يلي أبرز الفرص التي يمكن لشركات التوصيل استغلالها

هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

.الكفاءةنلتحسيجديدةتوصيلتقنياتتطويرإلىالحاجةتظهرالطلب،زيادةمع•

.طياربدونوالطائراتالروبوتاتمثلالحديثةالتقنياتفيولاستثمار

فيالتوصيلأوQ-Commerceالسريعالتوصيلمثلمتخصصةخدماتتقديم•

.اليومنفس

مندةجديأسواقدخولإلىالتوصيلشركاتتدفعالطرودفيالكبيرةالزيادة•

وتعزيزئةالناشالأسواقأوالنائيةالمناطقلتشملالتوصيلشبكاتتوسيعخلال

.العالميةالإلكترونيةالتجارةمنصاتمعالشراكات

وبالتاليتيةالتحالبنيةوتوسيعالعاملينمنمزيدتوظيفيتطلبالمتزايدالطلب•

وتطويرةاللوجستيالخدماتقطاعفيوالعاملينللسائقينجديدةعملفرصخلق

.التشغيليةالعملياتلدعممتقدمةمستودعات

فيمنهاةالاستفاديمكنالتيوالتوصيلالشحنأنماطحولغنيةبياناتتوفير•

بناء  مخصصةخدماتوتقديمالتكاليفوتخفيضالكفاءةلتحسينالبياناتتحليل

.العملاءتفضيلاتعلى

وصيلتحلولعنللبحثللشركاتفرصةالإلكترونيةالتجارةفيالنمويعد•

الكهربائيةتالدراجامثلمستدامةنقلوسائلفيالاستثماروتعزيزللبيئةصديقة

.النفاياتمنللحدالتغليفعملياتوتحسين


